Group-f

Group-f - Coordinater
schoonmaakploeg - Brussels Airport

Als codérdinator van de schoonmaakploeg coérdineer je de schoonmaakoperaties
van vliegtuigen en zorg je voor een naadloos verloop van de processen. Je bent
het eerste aanspreekpunt voor luchtvaartmaatschappijen en werkt nauw samen
met de andere codrdinators om een team van schoonmakers aan te sturen.
Dagelijks start je met een shiftoverleg en zorg je ervoor dat kwaliteits- en
veiligheidsnormen worden nageleefd.

Jouw taken
e Communicatie met luchtvaartmaatschappijen, dispatchers en teamleiders.
¢ Oplossen van problemen en behandelen van klachten.

¢ Monitoren van veiligheidsvoorschriften en het naleven van contractuele
afspraken.

¢ Samen met de dispatchers oplossen van onverwachte situaties zoals
afwezigheden, wijzigingen in vluchtschema’s en onvoorziene
omstandigheden op het vliegtuig.

¢ Verwerken van administratie, zoals rapportages, facturatie, klachtenbeheer,
lost & found, ...

Wat wij van jou verwachten:

e Ervaring in een leidinggevende rol, binnen de luchtvaartsector of facilitaire
dienstverlening is een pluspunt.

¢ Uitstekende organisatorische vaardigheden en het vermogen om te
multitasken.

e Bereid om in ploegen te werken, inclusief weekenddiensten.
e Communicatief sterk in Nederlands, Frans en basis Engels.

¢ Stressbestendig en oplossingsgericht.

Je hebt een rijbewijs B en je bent bereid op korte termijn een tarmac-
rijbewijs te behalen.




Wat bieden wij jou?

e Een uitdagende functie met verantwoordelijkheid binnen een dynamisch
team.

e Werken in een unieke en internationale omgeving op Brussels Airport.
e Competitief salaris met extralegale voordelen.

Solliciteer nu!
Voel jij je aangesproken door deze functie? Solliciteer vandaag nog en versterk
ons team op Brussels Airport!

Werving & Selectie

Group-f Erkenningsnummer: VG.2393/U
Diversiteit en inclusie zijn belangrijk voor Group-f. Wie, wat of hoe je ook bent of
waar je voor staat, het zijn jouw talenten die het verschil maken.

https://www.group-f.be/
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